OBULWWHA MAQOAH

XAPTA HA KITMUEHTA




OCHOBHUTE Uenu, KOUTO CU NOCTaBAME C Xaprarta Ha KNueHTa, ca:

* Aa nogobpum goctena Ao ycnyru, Kato B MH(OPMUMpamMe 3a BalMTe NpaBa, 3a ToBa Kak
MOXETE Aa NONy4uTe CbOTBETHUTE aAMUHUCTPATUBHM YCIyru;

¢ [MOCTMraHe Ha BUCOKO KayecTBO Ha NPEAOCTaBAHWUTE YCNYrU, KaTo Hamanum BpeMeTo 3a
nony4aeaHe Ha ycnyru v ocurypum Ao6po OTHOWEHME M XenaHue 3a CbAencrsve or
CTPaHa Ha cnyxuTenure, KouTo B1 0BCnyxsar:

* MNOCTUraHe Ha npo3pavYHOCT W OT3UBYMBOCT, KaTo BU OCUTYPUM BB3MOXHOCT 323
KOMyHUKauusa ¢ ntobesHn u nobpe uHdbopmupanu CNyXuTenu no epeme Ha Uenusa npouec
Ha agMUHUCTPaTUBHO obcnyxsaHe:

* A3 BY Hacbp41M fa n3kassare MHEHUETO CU 3a NONYYaBaHUTE OT Bac ycnyru.

C Taau Xapra nckame na Pa3sACHMM HaKpaTKO OCHOBHUTE npasa, KOWUTO Pa3nNUYyHKU 3aKOHWU BU
NPEAOCTaBAT, Aa MNOCOMUM NBTHA, NO KOMUTO BuxTe Mornu A3 ™ 3aumtute. Uckame aa su
WHOpMMpaMe 3a HUBOTO Ha OBCNYXBaHe, Ha KOETO MOXeTe Ad pas4uTarte OT CTpaHa Ha HawwuTe
cnyxurenu. [la cnogenum Kakso oOdYaksaMe OT Bac W KaKBO cCneasa pa npeanpuemere, ako
CTaHQapTuTe He Ce U3NLNHABAT U He CTe AOBONHU OT HUBOTO Ha obcnyxBeane.

KakBo MOXeTe na oyakeare OT Hac
Hue:

» Lle ce oTHacsAMe ¢ yBaxeHWe U TbpreHue KM Bac;

* Ule ce abpxum npocecnoHanHo u we OTroBapsmMe Ha BLNPOCUTE BU TONHO U ACHO B Kpbra
Ha CBOATa KOMNETEHTHOCT:

e Llle 6baem yecTHu ¢ Bac u we ce CTPEMUM Aa BHUKHEM B npobnema Bu. kaTo NPeanoXum
HaW-ONTUManNHOTO peLleHue;

« Lle cnassame cTPUKTHO NpeaBapuTenHo 06SBEHOTO NPUEeMHO Bpeme:

» LUle npegocraesme ycnyrute 8 HOPMaTWBHO onpeaeneHnTe cpokose:

» llle ce crapaem ob6craHoekaTa, B KOSITO NpeaocTasamMe ycnyrute ga e npuseTnuea u
npegpasnonarawa:

* Lle nsuckeame ot HawwuTe cnyxuTenw aa ce Bb3AbPXAT OT npegybeneHocT unu
NPUCTpacTue Ypes AyMu Unu noseeHue:

» e ce ctpemum fa paswupssame HaumHUTE 33 AOCTBN U NPeaOCTaBAHETO Ha
WHopMaumua 1 yenyru.

BawwwuTe OTroBOPHOCTU KbM Hac
Ovaksame oT Bac:

» [la ce oTHacsaTe ¢ yBaxeHue KoM Hac u A3 He NposBsiBaTe arpecusHo noeeAeHve:

* [aGbaere BHUMATENHU U THPNENWBU KbM OCTAHANUTE HU KIMUEHTH;

« [la cna3ssaTte npeasaputenHo 06ABEHOTO MPUEMHO BPEMe Ha aAMUHWNCTPATUBHUTE 3BEHa,
KOWUTO NpefoCTaBAT yCNyru;

» [la H¥ npeaocTaBsHe MHOPMALMATA, KOSTO HU e Heobxoauma 3a uanbnHeHue Ha
VCKaHaTa OT Bac ycnyra, kakTo 1 1a HU YBeJOMABAT CBOEBPEMEHHO 33 HacTenunure
NPOMEHMU;

* /Ha ce oTHacsATe NO3UTUBHO U C JOBEPUE KbM Bb3MOXHOCTUTE, KOMTO BUY AasaT
npeaocTaBaHUTEe yCcnyrn unu nHdopmauyms.



B obwwHara ce wuswbpwsar AMUHNACTPATUBHN W TEXHWYECKU yCnyru Ha usnyeckn wu
topuanyeckn nuua. Bugosere ycnyru, cpokoseTe 3a U3BBPLIBAHETO UM MU TakcaTa unu UeHara, ako
“Ma Takasa, MOXxe fa Hamepute B LIYUI unu Ha HawaTa WHTEPHET CTpaHuya — madan,bg

BbB B3aMMOOTHOLIEHWATA CU C BaC NMPU NPeaoOCTABSHETO Ha aAMUHUCTPATUBHU YCNyr Hue
Ceé PbKOBOAMM OT CNEeAHUTE HOPMATUBHU aKkToBe:

AAMUHUCTPaTUBHONPOLIECYaneH KoaeKe:

3aKOH 3a agMUHUCTPaUUsTa:

3aKoH 3a gocTsn Ao obwecTseHa MHOpMaUuA;

3aKOH 3a 3alnTa Ha NUYHUTE AaHHU

3aKOH 3a rpaxgaHckara perucTpaums:

3aKoH 3a yCTPOICTBO Ha TEpUTOpUATa 1 HapepbuTe KbM Hero:
3akoH 3a cobcreeHoCTTA!

3aKoH 3a KagacTbpa M UMOTHUS pPerncTuLp:

3aKoH 3a onassaHe Ha oKonHaTa cpeaa;

3aKoH 3a ynpasneHue Ha otnagsuuTe:

3aKkoH 3a obwmHckaTa cobcreeHoCT:

3aKoH 3a npuveaTu3ayuua 1 cneanpusaTUsaUnoHeH KOHTPON;
3aKOH 33 3abLMKEHUATa U AOroBopuTe:

3aKOH 32 MEeCTHUTE AaHbLUM U Takew;

3aKOH 3a TIOTIOHA U TIOTIOHEBUTE usnenus;

3aKoH 3a Typuama:

3aKoH 3a cOBCTBEHOCTTa M NON3BAHETO HA 3emMefencknTe semu.

lNpegocrassaHe Ha WHPOPMaLMA U KOHCYNTaLUK

MNepuoguuro akTyanuaupame WUHPOPMaLMATa BbB BPLIKA C HaWWTe OEAHOCTU ¢
NPEA0CTaBAHN ycnyru Ypes uHbopmMaumoHHuTe Tabna s LeHTbpa 3a yenyru u HpOpMauma Ha
fPaXaanvTe Ha naprepa B crpagara Ha obLuHaTa Ha yn. “ObeguHeHne” Ne 14 u wHa WHTEpHEeT
CTpaHuyara Ha obwuHara — madan.bg

KoHcynTauum moxem pa Bu npeaocrasMMm nNUYHO WNKU no TenedoHa, B pamkuTe Ha
yCTAHOBEHOTO NPUEMHO BPEMEe Ha aMUHUCTPATUBHUTE HU 3BEHA

Kakeu ca nonaurte 3a eac:

* [lonyyaBaHe Ha WHOpPMauMs 3a HOpPMaTUBHUTE dKTOBe, Bb3 OCHOBa Ha KOMTO ce
MSBBbPLIBA CbOTBETHATA aAMUHUCTPATUBHA yCnyra;

* [NonyyasaHe Ha nbnHa, TouHa U AcHa MHDOPMALMS 33 BeuuKy BUOOBE aAMUHUCTPaTUBHU
yCNyru, NpEA0CTaBAHN OT aAMUHUCTPALMATA;

* AKO BbNPOCUTE, KOUTO HU NOCTABSHE He ca B KPBra Ha Hallata KOMNeTeHTHOCT, Hue LWe By
Haco4YMM KbM KOro cnensa aa ce obvpHeTe:

* AKO 0TroBOp N0 Bawa xanba unn Monba e HeACEH UNK He su yAOBNeTBopsBa, Hue Le ro
npepasrneaame u LWe HanpasuM Mo-noapoGHO U ACHO U3NOXeHue, B pamk1Te Ha
KOMNETEHLMUTE CU U HOPMATUBHUTE U3UCKBAHUS.

3a fa ce CBbPXKeTe C Hac:

no TenedgoHa e Heobxoaumo aa ro HanpasuTe B paboTHOTO Bpeme Ha OBwmHcka agMUHUCTPaLUA
- 0T 8,00 4y go 12.00 4. 1 oT 13.00 4. Ao 17,00 4. Ha Ten. 0308/9-80-28; 0308/9-80-60 unu
vanpareTe saweTto nucmo Ha cpakc 0308/9-82-77 unu e-mail- madanoba@gmail.com

3a aa nonyuute wHbopmauus 3a GAMUHUCTPATUBHUTE yCnyr, KOUTO NPeaoCcTaBAMe Unu 3a
ABWKEHMETO Ha BawaTa npenucka ce obagete Ha Ten. 0308/ 9-82-20.



KOrarto Hu noceTurte:

e AKO He e HeoBX0AUMO NpeaBaPUTENHO 3anNUCcBaHe 33 npuem, CNyXXuTenuTe Hu Lwe su
npuemar u obcnyxar B pamkute Ha 10 MUHYTY;
* AKO UmaTe npeaBapuUTENHO YroBOpeHa cpelya, e ce CTapaem fa Bu npuemem B

YrOBOpPEHUA Yac;
* AKO e HeobX0AMMO Aa Hu NOCeTUTE OTHOBO, LWe Ce NOCTapaeM ToBa A2 CTaHe BbB

Bb3MOXHO HauU-KpaThK CPOK.
Korato Hu nuwere:

« Agpecupaiite nucmara cu Ha agpec: rp. MagaH yn. "OBeaurenne" Ne 14:

* Moxete aa nonyuute uHcbopMaLmMa No TenedoH, Aanu cMe nony4unu NUCMoTo UnK dakca
BY, C KaKbB HOMEP 1 Ha KOA AaTa e perucTpupaHo Npu Hac:

* Ule nonyuure nucmeH OTroBop Ha BaLLETO 3aNUTBAHE HA NOCOYEHUA OT Bac aapec Ao eauH
mecey.

KoraTto s nuwem:

» Lle agpecupame nucmara Ha agpeca, KOWTO CTe Hu nocoYunu:
e ce crapaem fa 6baeM TOYHM U U34epnarternHu B OTrOBOpUTE CU:

» Lle 81 yBegomMaBame, KOraTo CMe NPEHacoYUIM KbM CLOTBETHUTE KOMNETEHTHU OpraHu
BalwuTe NpeanoXeHusa, curHan nnum xanbu.

Korato npepocrasame ycnyrute, oT KOWTO ce HyXaaere:;

* MoxeTe aa pasuutarte Ha PaBHONOCTABEHO, YECTHO, OTKPUTO 1 NoBe3Ho oTHOoWeHue:

¢ lle akryanusupame ceoespeMeHHO UHDOPMaLMATA 33 NPEeAoCTaBAHUTE OT Hac ycnyrv no
HauynHM yaobHKu 1 agocTeNHM 3a Bac:

* lle paswupasame BLIMOXHOCTUTE 33 ACCTBN A0 aAMWHWUCTPATUBHUTE HU YCNyrY —
WHTEepHeT, e-mail:

+ Lle aHanuanpame sawwuTe npeanoxeHus 3a nopgobpsisaHe Ha aAMUHUCTPATUBHOTO
obcnyxsaHe 1 4ocTbNa 40 aAMUHUCTPATUBHY yCNyrv, Kato NpunoXxumuTe e HamepsaT
OTpaxeHue B pabOTHUTE NPOUECH Ha aAMUHUCTPATUBHUTE 3BEHA.

AKO He CTe NOBONHMU:

* OTun3anbnHeHneTo Ha cTaHaapTUTe 3a obcnyxsaHe;
* OT OTHOWEHMETO Ha KOHKPETEH Hall CRyXUTEn:
 Wnu umare gpyrv onnaksaHus.

Mons eu yeedomeme Hu, cuznanusupaiime 3a HepedHocmume |

Bawemo cwvdelicmeue we Hu nomozHe 3aedHo 9a HaMmepum eepHus nMbm 6 npoueca Ha

pegopmama.
MopanTe nucmeHa xanba unu BnuLLeTe BawuUTe KOMEHTapu, NpeanoXexns UNv onnNaksaHus B
KHUraTa Ha knueHTta 8 LIYWI.

ObxansaHe Ha agMUHUCTPATUBHWUTE aKTOBE
Bue wmoxetre pa ocnopure 3anoBea] Ha KMeTa camMO B KayecTBOTO CM Ha

"3aMHTEpPecOBaHO Nuue”, T.e. aKo ca 3acerHary BaWM NTUYHMU WHTepecu. B To3u cnyuvain
OCnopBaHeTo MOXeTe Aa HanpasuTe npea O6nacTHUA ynpasuTen unu npea cuaa.



3aKoH 3a 40CTBN A0 0BLiecTBEHa UHDOPMALUS

ObuwecteeHa uHdoOpmauma e Bcska WHopMauua, cebp3aHa C obuwecTseHnn XuBOT B
Penybnuka Bunrapus, KOATO ANaBa BL3IMOXHOCT Ha rPaXnaHnuTe fa cu cueTaBAaAT cobeTeBeHo
MHEHWe OTHOCHO AeNHOCTTa Ha agMUHUCTpaLMATA.

Ko uma npaso Ha 4ocTeNn?

o Ovnrapcku rpaxaaHu
* YyxaeHey unu nuue 6e3 rpaxaaHcTeo
e Obrnrapcko unu vyxaecTpaHHo PUAKYECKO Nuue

AocTenbT Ao obwecTeeHa uHopmaums ce NPEA0CTaBA B3 OCHOBA HA NUCMEHO 3asBneHve
N yCTHO 3anuTBaHe. 3anBNeHUeTo ce pasrnexaa oT ObuwimnHcka agMUHUCTPauus - MagaH sue
BB3MOXHO Hal - KpaTbK CPOK, HO HE MO - KbCHO OT 14 aHM. Cnea To3u cpok cneagea aa Obgere
yBEAOMEH NUCMEHO 3a pelueHneTo 3a npegocTassHe Ha MHAOPMaUMUS UMY OTKa3 3a AocCToLN,

Kora moxe fa Bu 6bae oTkasaH 4ocTsn?

1. Korato wuckaHata ot Bac WHopMauua e knacudbuumpaxa WHPOPMauua wnu Aapyra
3alMTeHa TavHa B Cnyyau, npeaBUAEHN CbC 3aKOH:

2. Korato e cBbp3aHa C onepaTtMBHaTa MOArOTOBKA Ha aktoeete Ha O6WuHcka
agMuHUCTpaumns - MagaH u HaAMa camMoCTORTEeNnHO 3Ha4YeHue;

3. Korato 3acsra uHTepecute Ha TPETO NuuUe KU HAMa HeroBO W3PUYHO Cbrnacue 3a
npenocTassHe;

4. Korato fo uHopmaumsTa su e 6un Pa3pelueH A0CTbN Npe3 NpeaxoaHuTe WeCT MeceLa.

Korato B O6WwuHcka aAMuHMUCTpauua - MapaH He ce cuxpaHsBa uckaHata oOT Bac
MHGOPMaLMA, HUe NpenpallamMe BalIeTo 3a8BNeHue A0 KOMNETEeHTHUA opraH, ako umame JaHHU
KO A cbxpaHsBa. Mpu NMNca Ha Takasa Bb3MOXHOCT BY yBEAOMABaMe 3a HEBBLIMOXHOCTTA Aa BU
Obaoe npepocraseHa wckaHaTa uHpopmauma. PelweHneTo Ha kmeTa Ha obwumHata 3a
NnpeAccTasnHe Ha AocTen Jo obuwectseHa UHGPOPMaUMA UMM 33 OTKa3 3a npeaocrassHe Ha
ofujectseHa nHopmaums ce obxansa npeg cevAa.

3aKOH 3a 3aluTa Ha NUYHUTe AaHHK

Jinynn gaHHn ca Bcska uHOpMauus OTHacsWa ce A0 U3MYECKO nuue, KoeTo e
MaeHTUPUUMPaHO uNu Moxe pa bObge naeHTudumupaHo NPAKO WUNKU  Henpsko 4pes
UAEHTUDUKALUMOHEH HOMEpP UNW 4Ype3 eavH WNU noseue cneuuduyHu npuanauu. OBwMHCKa
aAMUHUCTPaumA - MagaH e anbXHa 1 ce aHraxupa Aa npeanpueme HeobxoauMuUTe TexHuYecku
OPraHu3auMoHHN MEpKW, 3a Aa 3alUUTU BALLWUTE NUYHW OaHHU OT HEpernameHTUpaHo Uanon3saHe.
Bue umare npaso fa oTnpasuTe NUCMEHo 3asBneHue AC KMeTa Ha obLuHaTa, ¢ KOeTo MoxeTe aa

ncKaTe.

* MNOTBbPXAEHMUE 33 CbLUeCTBYBaHE Ha NIUYHN faHHW, OTHACALLYM Ce A0 BaC:

* aKTyanusupade, sanuyasaHe Unv NOnpassiHe Ha AaHHW:

« YBepoMmaBaHe Ha TPETU NUUA, Ha KOUTO ca Bunu PaskpuTU NuYHUTEe Bu AaHHW 33 BCSIKO
3anuuyasaHe, KopurupaHe unu BnokupaHe, ¢ U3KNYeHUe Ha cnyvyauTte, KoraTto ToBa e
HEBBL3MOXHO UMK € CBBP3aHO C NPEKOMEPHMU YCUNWS.

lNpepocraBaHe Ha NUYHKU AaHHU Ha TPETU NKua ce gonycka KoraTo:

* CbOTBETHOTO fULE U3PU4HO € 4an0 CLINACUETO CH:



* € HeobxoaMmo Ha opraHuTe Ha cbAebHaTa W M3NBLAHUTENHaTa BNACT 3a 3awmra Ha
KOHKYpeHUMATa 1 NnoTpebutenuTe 1 ToBa € yCTaHOBEHO CbC 3aKOH:

» [lpenocraBsHeETO Ha AAaHHUTE HAMA Aa 33CerHe 3aKOHHU npasa Ha NMUETO, 3a KOeTo Te ce
OTHacsT,

* [lpeaocTaBsHETO € OT CLLECTBEHO 3HAYEHME 33 WIMbIHEeHue Ha 3aKOHOYyCTaHOBEeHO
3aAb/MKeHWe Ha NPeAOoCTaBALLMA JaHHUTE;

* [lpefocTasaHETO € OT ChLECTBEHO 3HAYEHUe 33 NPEAoTBpaTABaHe Ha HenocpeacTeeHa U
CepuosHa 3annaxa 3a obliecTBeHus pen;

» [lpepocTtaBsaHETO € OT CBLWECTBEHO 3HaYeHue 3a NPeaoTBpaTABaHE Ha CEepPUO3HO
HaPyLUeHNe Ha KOHCTUTYLIMOHHK NpaBa Ha u3nyecku nuua.

CpokbT 3a B3eMaHe Ha peleHVeTo No UCKaHe 3a AOCCTBN A0 NUYHUTE AaHHK € 14 gHu, a
KOFaTo UCKaHEeTo e 3a A4OCTBN A0 NUYHU AaHHU Ha TpeTu nuua - 30 AHW.

[lonesHa uHpopmayus !

PaboTHo Bpeme Ha OBwuHCKa aaMUHUCTpaums: scexkn paboteH aeH ot 8,00 go 12,00 yaca v or
13,00 po 17,00 yaca.

[puemen geH Ha kmeta Ha obwuHa Magan, BTOpHMK oT 9.00 fo 12.00 vaca, cnep npeasapuTenHo
3anucsaHe Ha Ten.0308/9-80-60:

MNpuemeH geH Ha 3am.-kmeT Ha oBWwuHaTa Asop OpnoB: 4eTBLPTHK OT 14.00 Ao 16.00 vaca, cnen
npeasapuTenHo 3anuceaxe Ha Ten.0308/9-80-28.

lMpuemeH deH Ha dupekmopume Ha AUPEKUUU U HAYaNHUK omaenume 6 obuuHckama
aoMmuHucmpayus: eceku pabomer dex: om 14.00 do 16.00 vaca.

HonvnHumenna uxghopmayus 3a Xapmama

Ta3n Xapra e yrebpaeHa or Kmerta Ha ObwunHa MaaaH cue 3anoseg Ne ... O ioivennnnnnn r.
e nybnukysaHa Ha MHTEPHET CTpaHUuaTa Ha obwwuHaTa madan.bg

Xaprata Ha KNuWeHTa MoxeTe Aa Hamepute B LleHTbpa 3a ycnyru v wHgpopMaums Ha
rPaXAaHuTe Ha napTepHUA eTax Ha OBWmMHCKaTa agMUHUCTPaLUMA.

TA we ce npepasrnexga u akTyanuaupa NepMoAnYHO, CcbLoBpasHo HacTuLnUNU
YCTPOWCTBEHN M3MEHEHWS W [OMLNHEHUA B JAEMHOCTTa Ha obwuHata M B oOTroBOp Ha
U3NCKBAHWUATA HA KITUEHTUTE HM.

Bue umate npaso Ha no-gobwp AocTvN Ao YCIyI, M3BbPLUBAHN KayecTBeHO, Npu MbnHa
NPO3PAYHOCT U ACHU npoueaypu. Hue cme roToBu ¢ HawuTe AeicTBUS Aa rapaHtupame sawuTte
npasa.



